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1 Ausgangslage der Pilotstudie

1.1 Operationalisierung von Lebensqualitat in Arealen als Herausforderung

Ein erster Ausgangspunkt der Pilotstudie war folgende Beobachtung: Der Begriff «Lebensqualitat» spielt
eine bedeutende Rolle in der Schweizer Stadt- und Raumplanung, in Smart City Strategien, Arealentwick-
lungen und Masterplanen. Die Erhaltung bzw. Erhéhung der Lebensqualitét eines Raumes oder einer Stadt
wird haufig als eines der Ziele von Planungs- und Strategieprozessen genannt. Gleichzeitig fehlt zumeist
eine konkrete und gesamtheitliche Vorstellung davon, was genau mit «Lebensqualitat» auf Ebene Stadt
oder Areal gemeint ist und was in den Handen derer liegen kann und soll, die die Stadt- und Raumplanung
verantworten oder ein Areal planen und bewirtschaften. Auch etablierte Tools wie z.B. der Standard Nach-
haltiges Bauen Schweiz SNBS legen grossen Wert auf den Einbezug von Aspekten der Lebensqualitat in
Arealen, begniigen sich jedoch mit deskriptiven Indikatoren und wenig differenzierenden Checklisten. Eine
inhaltsreiche Operationalisierung ist jedoch nétig, um eine hohe Lebensqualitat in sozialer, 6kologischer
und wirtschaftlicher Hinsicht zu realisieren und ein entsprechendes Monitoring zu betreiben. Eine solche
Operationalisierung wiederum sollte beides umfassen, erstens ein Konzept von Lebensqualitat, das wis-
senschaftlich robust ist und gleichzeitig anschlussfahig an die Denkweise der verschiedenen Akteure sowie
zweitens Methoden und Instrumente, die zur Arbeitsweise der verschiedenen Akteure passen.

Lebensqualitat als Ziel der Entwicklung von Stadten, Quartieren und Arealen zu verwenden, ist anspruchs-
voll. Insbesondere kann nicht einfach abgestellt werden auf die individuellen Wiinsche und Befindlichkeiten
gegenwartiger Bewohnerinnen und Nutzer. Vielmehr muss die Diversitat von Menschen und Lebensstilen
berlcksichtigt werden, es muss in Rechnung gestellt werden, dass sich Arbeits- und Lebensumsténde, und
damit Bedarfe, im Lauf der Jahre und Jahrzehnte dndern werden, und es miissen auch relevante Rahmen-
bedingungen wie Klimaveranderungen mitbedacht werden. Soll Lebensqualitat in der Planung und Bewirt-
schaftung von Stadten, Stadtteilen und Arealen nicht eine leere Floskel bleiben, sondern handlungsleitend
werden, dann braucht es ein tragfahiges Konzept, das sich in Planungsinstrumente und Prozesse (iberset-
zen lasst und eine langfristige Perspektive bietet. Dazu eignen sich Konzepte von Lebensqualitat, die davon
ausgehen, dass sich zwar von Mensch zu Mensch unterscheidet, worin Lebensqualitdt ganz genau besteht,
dass es gleichzeitig aber auch Dinge gibt, die fir alle Menschen gleichermassen wichtig sind.

Die explorative Pilotstudie stellt einen ersten Schritt dar auf dem Weg, Akteure dabei zu unterstiitzen, Are-
ale mit hoher Lebensqualitat zu planen, zu entwickeln und zu betreiben, die langfristig den Bedurfnissen
der Betroffenen entsprechen. Dies soll auch die Planungssicherheit erhdhen und den Wert von Investitio-
nen steigern.

1.2 Geschitzte Bedlrfnisse als vielversprechendes Konzept von Lebensqualitat

Ein zweiter Ausgangspunkt der Pilotstudie war ein vielversprechendes Konzept von Lebensqualitat: Le-
bensqualitat spielt eine grosse Rolle, wenn es um Nachhaltigkeit geht. Lebensqualitat ist ein integrierender
Zugang zu Nachhaltiger Entwicklung, der es erlaubt, 6kologische, soziale und wirtschaftliche Ziele aufei-
nander zu beziehen, und Umweltgiiter, soziale Giiter sowie wirtschaftliche Giter in einem Gesamtkonzept
zu verorten (s. auch den Leitfaden Nachhaltigkeit', Kanton Basel-Stadt). Die Mitglieder des Projetteams

' Kantons- und Stadtentwicklung im Présidialdepartement des Kantons Basel-Stadt, Hrsg. Leitfaden Nachhaltigkeit in Basel-Stadt.
2020.
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aus der Universitat Basel haben fiir den Kontext von Nachhaltigkeit ein Konzept von Lebensqualitat entwi-
ckelt, das darauf abzielt, sowohl konkret genug zu sein, dass es als Grundlage verwendet werden kann flr
gesellschaftliche Entscheidungen und langfristige Planungsprozesse, als auch offen genug zu sein, dass
es erlaubt, Diversitat und kiinftige Entwicklungen zu bedenken. Dieses Konzept der «Geschitzten Bediirf-
nisse» (Protected Needs) wurde in einer Reihe von interdisziplindren Forschungsprojekten theoretisch ent-
wickelt, es wurde mittels einer reprasentativen Erhebung in der Schweiz empirisch bestétigt?, und es wurde
in vier asiatischen Megacities (Chennai, Metro Manila, Shanghai, Singapur) explorativ ein erstes Mal auf
seine Praxistauglichkeit flir das Management von Stadtparken getestet®. Diese Erkenntnisse und Erfahrun-
gen sollten fur die Arealentwicklung in der Schweiz nutzbar gemacht werden.

Dafir ist es erforderlich, das Konzept der Geschiitzten Bedurfnisse vor dem Hintergrund der Planungs-
und Betriebsumstande von Arealen in Schweizer Stadten so zu operationalisieren, dass es nicht nur einen
allgemein anwendbaren Rahmen bietet, sondern sich auch an bereits existierende Tools aus dem Bereich
Nachhaltigkeit, Energie und Klima optimal anschmiegt, so dass es mit einem vertretbaren Aufwand einge-
setzt werden kann. Hier greift die Expertise der Mitglieder des Projekiteams von novatlantis, die tber eine
reiche Erfahrung verfligen aus der Konkretisierung der Smartness von 2000-Watt-Arealen, was ermdglicht,
Briicken zu schlagen zwischen dem Konzept der Geschiitzten Bediirfnisse und etablierten Tools wie z.B.
zum Standard Nachhaltiges Bauen Schweiz SNBS, zu 2000-Watt-Arealen oder zu den verschiedenen Ab-
stufungen der Minergie-Label-Linie.

Die explorative Pilotstudie stellt einen ersten Schritt dar auf dem Weg, auf der Grundlage Geschiitzter
Bedurfnisse ein Modell «Lebensqualitat im Areal» zu entwickeln, das wissenschaftlich robust begriindet, in
verschiedene nachhaltige Planungs-, Management- und Monitoring-Prozesse integrierbar und praxiser-
probt ist.

2 Ziele und Fragestellungen der explorativen Pilotstudie Basel

Die explorative Pilotstudie in Basel wurde durch das Projektteam (novatlantis und Forschungsgruppe Inter-
/Transdisziplinaritét der Universitat Basel) realisiert. Die Studie war transdisziplinar angelegt, indem die
Konzipierung und Planung gemeinsam mit der Kantons- und Stadtentwicklung Basel-Stadt als Praxispart-
nerin erfolgte (Co-Design), und indem die Ergebnisse gemeinsam mit den Befragten validiert und mit Blick
auf Schlussfolgerungen diskutiert wurden (Co-Produktion). In methodischer Hinsicht bediente sich die Stu-
die qualitativer Methoden (s. Kapitel 3).

Inhaltlich war die Pilotstudie darauf ausgerichtet, die (Weiter-)Entwicklung sowie den Betrieb von Arealen
im Kontext der Stadtentwicklung in den Blick zu nehmen, um zu kléaren, wie es um die Grundlagen fir die
Operationalisierung von Lebensqualitat fir diesen Kontext steht. Die Ziele und Fragen der Pilotstudie wa-
ren:

N}

Di Giulio A., Defila R., Ruesch-Schweizer C. (submitted): Using the theory of Protected Needs as a fundament to conceptualize
sustainability as 'caring for human well-being'. Frontiers' Research Topic «Sustainable Consumption and Care», Frontiers in Sus-
tainability. https://www.frontiersin.org/research-topics/23041. | Defila R., Di Giulio A. (2021): Protecting Quality of Life: Protected
Needs as a Point of Reference for Perceived Ethical Obligation. In: Martinez J., Mikkelsen C. A., Phillips Rh. (eds.): Handbook of
Quality of Life and Sustainability. Cham: Springer Nature Switzerland. 253-280. https://doi.org/10.1007/978-3-030-50540-0_13.

Di Giulio A., Sahakian M., Anantharaman M., Saloma C., Khanna R., Narasimalu S., Zhang D. (in press): How the consumption of
green public spaces contributes to quality of life: Evidence from four Asian cities. https://bristoluniversitypress.co.uk/journals/con-
sumption-and-society. | Sahakian M., Anantharaman M., Di Giulio A., Saloma C., Zhang D., Khanna R., Narasimalu S., Favis A.
M., Alfiler C. A., Narayanan S., Gao X, Li C. (2020): Green public spaces in the cities of South and Southeast Asia: Protecting needs
towards sustainable well-being. The Journal of Public Space, 5(2): 89-110. https://doi.org/10.32891/jps.v5i2.1286.

w
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Ziel 1 — Erste Einschatzung vornehmen dazu, welche Rolle das Thema Lebensqualitat in der Planung und
im Betrieb von Arealen in Basel fiir Arealverantwortliche derzeit spielt, welches Potential im Thema steckt,
und wie das Thema in Basel weiterverfolgt werden kdnnte (auf der Ebene der einzelnen Areale wie auf der
Ebene des Gesamtkontexts Stadtentwicklung). Fragen, die im Zusammenhang mit dieser Bedarfsanalyse
im Vordergrund standen, waren:

» Wo stehen verschiedene 6ffentliche und private Akteure in Bezug auf das Thema Lebensqualitat in
Arealen, d.h., welche Grundlagen und Kriterien verwenden sie, wie setzen sie das Thema in ihrer Ta-
tigkeit konkret um, und welche Erfahrungen haben sie damit gemacht?

* Wo liegen die Potentiale und Bedarfe dieses Themas in einzelnen Arealen und im Gesamtzusammen-
hang der Stadtentwicklung?

* Wie koénnte in Zukunft die Operationalisierung von Lebensqualitat mit Blick auf die Planung und den
Betrieb von Arealen weiterbearbeitet werden auf der Ebene von Arealen, auf der Ebene der Stadtent-
wicklung und im Rahmen einer Hauptstudie?

Ziel 2 — Konzept fir eine Hauptstudie ausarbeiten, und zwar so, dass diese von Beginn an moglichst auf
die Bedarfe und Handlungsoptionen zentraler Akteure zugeschnitten ist und ihren Rahmenbedingungen
Rechnung tragt. Fragen, die in diesem Zusammenhang im Vordergrund standen, waren:

» Welches waren eine sinnvolle Produktepalette und ein sinnvolles Design fiir eine Hauptstudie?

» Welches waren interessierte und flir das Thema interessante Partner? Welches ware ein erstes Netz-
werk von Akteuren, mit denen in der Hauptstudie zusammengearbeitet werden kdnnte und die in der
Hauptstudie auch miteinander vernetzt werden sollten?

3 Vorgehen und Methoden

Das Design der Pilotstudie wurde in enger Zusammenarbeit mit der Kantons- und Stadtentwicklung des
Kantons Basel-Stadt entwickelt. Es sah vier Schritte vor:

1. Bedarfsanalyse: Interviews mit verschiedenen Fachpersonen in der Verwaltung

2. Areal-Begehungen (¢site visits>): Begehung von verschiedenen Arealen (Augenschein) und Gesprache
mit den jeweiligen Areal-/Planungsverantwortlichen

3. Triangulation Potential und Perspektiven in Basel: Vergleichende Auswertung der Bedarfsanalyse und
der Areal-Begehungen

4. Validierung und Diskussion der Ergebnisse mit den befragten Akteuren (Bedarfsanalyse sowie Areal-
Begehungen): Gruppendiskussion mit den Fachpersonen der Verwaltung, Einzelgesprache mit den
Areal- sowie Planungs- und Entwicklungsverantwortlichen

Die methodische Umsetzung der vier Schritte wird in den nachfolgenden Kapiteln beschrieben, wobei zu-
erst auf die Gewinnung der Daten flr Schritte 1 und 2 eingegangen wird (Kapitel 3.1), anschliessend auf
Schritt 3, die Auswertung und Interpretation der Daten (Kapitel 3.2). Zum Schluss wird das Vorgehen in
Schritt 4 erlautert (Kapitel 3.3).

Lebensqualitat in Arealen | Schlussbericht Pilotstudie Basel 2022
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3.1 Datenerhebung

a) Bedarfsanalyse

Das Sampling fiir die Bedarfsanalyse fand in enger Abstimmung mit der Kantons- und Stadtentwicklung
statt: Gestutzt auf eine gemeinsame Diskussion der Kriterien fir die Identifizierung der Fachpersonen, die
in die Bedarfsanalyse einbezogen werden sollten, kontaktierte die Kantons- und Stadtentwicklung die ent-
sprechenden Personen mit der Bitte um Teilnahme an der Studie.

Das Ziel der Interviews war es in erster Linie, die Erfahrungen kantonaler Fachpersonen einzuholen und
ihre Bedarfe zu erfragen mit Blick auf das Thema Operationalisierung von Lebensqualitat fir die Planung
und den Betrieb von Arealen. In zweiter Linie sollten die Interviews dazu dienen, zu identifizieren, welche
Areale in Basel die Befragten flr eine Areal-Begehung als besonders interessant erachten mit Blick auf das
Thema der Pilotstudie. Fir die Interviews wurde ein Interviewleitfaden entwickelt. Dieser bestand aus 11
Fragen und deckte drei Themen ab (1. Stadtentwicklung in Basel generell, 2. Rolle von Lebensqualitat in
der eigenen Arbeit, 3. Pilotstudie). Vor den Interviews erhielten die Befragten eine mit der Kantons- und
Stadtentwicklung abgestimmte Kurzbeschreibung der Pilotstudie mit der Bitte, diese zur Kenntnis zu neh-
men, sowie die Information iber die drei Themen, welche angesprochen werden wirden. Die Interviews
wurden online geflihrt (zoom), und zwar immer durch zwei Mitglieder des Projekiteams (jeweils eine Person
von novatlantis und eine Person aus der Universitat). Die Interviews wurden aufgezeichnet (die Zustim-
mung wurde zu Beginn des Interviews mundlich eingeholt).

Zum Schluss wurden die interviewten Personen Uber den weiteren Verlauf der Pilotstudie informiert und
gefragt, ob sie gegebenenfalls fiir Folgefragen zur Verfligung stehen wiirden. Es wurden drei Einzelinter-
views und ein Doppelinterview gefiihrt (s. Tabelle 1). Die Einzel-Interviews dauerten 1-1.5 Stunden, das
Doppelinterview dauerte knapp 2 Stunden. Geplant war, ein weiteres Interview zu filhren mit einer Fach-
person aus der Abteilung Stadtebau und Architektur des Bau- und Verkehrsdepartements; dies liess sich
aus Zeit- und Ressourcengriinden nicht realisieren.

Tabelle 1: Interviews mit Fachpersonen des Kantons Basel-Stadt

Datum Interviewteam Fachperson/en Funktion Departement
19.01.2022 | Antonietta Di Giulio | Barbara Rentsch | Geschéftsleiterin Finanzdeparte-
Anna Roschewitz Immobilien ment
24.01.2022 | Antonietta Di Giulio | Lukas Ott Leiter Kantons- und Stadt- | Prasidial-
Anna Roschewitz entwicklung departement
24.01.2022 | Antonietta Di Giulio | Emanuel Trueb Leiter Stadtgartnerei Bau- und Ver-
Regina Flury Basel kehrsdepartement
31.01.2022 | Rico Defila Nadine Grininger | Projektleiterin und Prasidial-
Regina Flury wiss. Mitarbeiterin (NG) departement
Nicole Fretz Projektleiterin
Stadtteilentwicklung (NF)
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b) Areal-Begehungen

Das Sampling fiir die Areal-Begehungen erfolgte durch eine Kombination von Kriterien, die mit der Kantons-
und Stadtentwicklung besprochen wurden, und von Empfehlungen besonders interessanter Areale seitens
der befragten Fachpersonen aus der Verwaltung. Die mit der Kantons- und Stadtentwicklung besprochenen
Kriterien fiir besonders interessierende Areale waren:

* Ubergeordnete Bedeutung fiir die Stadt Basel

+ unterschiedliche Planungs- und Entwicklungsstadien

» gemischte Nutzungen aufweisen bzw. vorsehen (primar wohnen, primar arbeiten, gemischt)
+ Diversitat in sozio-demographischer Hinsicht

* von verschiedenen Tragerschaften verantwortet (Private, Stiftungen, 6ffentliche Hand)

+ aufgrund der Einschatzungen der befragten Fachpersonen aus der Verwaltung einen besonderen As-
pekt von Lebensqualitat hervorheben bzw. einen besonderen Fokus auf Lebensqualitat richten

In den Interviews im Rahmen der Bedarfsanalyse wurden verschiedene Areale genannt, aus denen mittels
dieser Kriterien fuinf Areale fir die Areal-Begehungen ausgewahlt wurden (s. Tabelle 2).

Die Areal-Begehungen und die in diesem Rahmen gefiihrten Gesprache verfolgten drei sich erganzende
Ziele:

Ziel 1: Die Besonderheiten der einzelnen Areale kennenlernen und erfahren, welche spezifischen Heraus-
forderungen sich in der Planung/Entwicklung bzw. im Betrieb des entsprechenden Areales aus Sicht der
Verantwortlichen stellen (generell sowie spezifisch mit Blick auf Lebensqualitat).

Ziel 2: In Erfahrung bringen, ob und wie die Areal-/Planungsverantwortlichen das Thema Lebensqualitat
operationalisieren und in ihrer Arbeit berticksichtigen (inhaltlich und bezogen auf Arbeitsinstrumente/-Me-
thoden) und wo diesbeziigliche Bedarfe und Potentiale bestehen.

Ziel 3: Interesse und Potential fiir eine Hauptstudie einschatzen (mit Blick auf Produktepalette, Reaktion
auf das Konzept der Geschiitzten Bedurfnisse, mdgliche Mitwirkung als Partner).

Fir die Areal-Begehungen wurde ein Gesprachs-Leitfaden entwickelt, die Gesprache wurden jedoch nicht
im Format von Leitfaden-Interviews durchgefiihrt (d.h., die Fragen im Gesprachs-Leitfaden wurden nur
dann explizit gestellt, wenn das entsprechende Thema im Gesprach nicht ausreichend berihrt wurde).

Vor den Begehungen wurden die Areal-/Planungsverantwortlichen dariber informiert, dass die Areal-Be-
gehung drei Teile umfassen sollte (die Besichtigung des Areals, die Rolle von Lebensqualitét in der Planung
und im Betrieb des Areals, die Hauptstudie «Operationalisierung fiir die Planung und den Betrieb von Are-
alen»). Die Areal-Begehung erfolgte nach Mdglichkeit durch alle vier Mitglieder des Projektteams gemein-
sam. Fur die Diskussion des dritten Teils der Areal-Begehung erhielten die Areal-/Planungsverantwortlichen
ein Handout mit einer Visualisierung des Konzepts der Geschutzten Bedirfnisse ausgehandigt, verbunden
mit einer kurzen Erlauterung. Zum Schluss wurden die Gesprachspartner ber den weiteren Verlauf der
Pilotstudie informiert. Es fanden fiinf Areal-Begehungen statt (s. Tabelle 2). Diese dauerten 1-2 Stunden,
abhéngig von der Verflgbarkeit der Gesprachspartner, von der Grosse des Areals, und davon, ob das Areal
physisch oder nur als Modell bzw. Plan besichtigt werden konnte. Die Gesprache wurden nicht aufgezeich-
net, alle Mitglieder des Projekiteams machten sich individuell entlang des Gesprachs-Leitfadens Notizen
Uber das, was gesagt wurde.
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Tabelle 2: Areal-Begehungen (Areal sowie Areal-/Planungsverantwortliche)

Datum Mitglieder Projektteam Areal Areal- und Planungsverantwortliche
Person, Firma und Funktion
30.03.202 Antonietta Di Giulio Volta-Nord Anja Krasselt
Rico Defila SBB AG - Immobilien Development
Regina Flury Master Projektleiterin
Anna Roschewitz Immobilien Anlageobjekte Urban
31.03.2022 Antonietta Di Giulio klybeckplus Philipp Flurstenberger
Rico Defila Swiss Life Asset Management AG
Regina Flury Portfolio Manager klybeckplus Basel

Anna Roschewitz
Philippe Druel

Bricks Development AG
Direktor Niederlassung Basel

01.04.2022 Antonietta Di Giulio Klybeck / Urs Imwinkelried
Rico Defila Rhystadt Mettler2Invest AG
Regina Flury (am Modell; Immobilienentwickler
ohne Begehung
vor Ort)
04.04.2022 Antonietta Di Giulio Wolf-Areal Philippe Marti
Rico Defila SBB AG - Immobilien Development
Regina Flury Senior Projektleiter
Anna Roschewitz Verantwortlicher Wolf-Areal
21.04.2022 Antonietta Di Giulio Walkeweg Barbara Rentsch
Rico Defila (auf Plan; ohne | Geschéftsleiterin Immobilien
Regina Flury Begehung vor Kanton Basel-Stadt
Ort)

Jonathan Koellreuther
Leiter Portfoliomanagement
Kanton Basel-Stadt

3.2 Auswertung und Interpretation der Daten

Die Interviews im Kontext der Bedarfsanalyse waren Experten-Interviews, die zu Informationszwecken ge-
fuhrt wurden (zu den Merkmalen und zur Auswertung von Experten-Interviews s. Bogner et al. 20144).
Dieser Zweck leitete nicht nur die Durchfiihrung, sondern auch die inhaltsanalytische Aufbereitung und
Auswertung der Daten. Es wurde eine zusammenfassende Inhaltsanalyse vorgenommen, bei der die Ka-
tegorien deduktiv gewonnen wurden aus den Fragen, die in der Pilotstudie untersucht werden sollten. An-
hand von Auswertungsfragen (= Kategorien) wurden die Inhalte der Interviews zusammengefasst, und die
so generierten Aussagen wurden den Auswertungsfragen zugeordnet. Die Intercoder-Reliabilitat® wurde
hergestellt, indem jedes Interview durch eine Person ausgewertet wurde und diese Auswertung durch eine
zweite Person kontrolliert wurde (Differenzen wurden diskursiv bereinigt). Diese Auswertungs-Tandems

4 Bogner A, Littig B., Menz W. (2014): Interviews mit Experten. Eine praxisorientierte Einfiihrung. Wiesbaden: Springer VS.
5 Die Intercoder-Reliabilitat (Urteileriibereinstimmung) dient dazu, die Zuverlassigkeit von Ergebnissen sicherzustellen, indem die
Ubereinstimmung von Analysen zwischen verschiedenen Personen, die dasselbe Datenmaterial analysieren, hergestellt wird.
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waren in zweifacher Hinsicht gemischt: immer waren es eine Person von novatlantis und eine Person aus
der Universitat, immer waren es eine Person, die das Interview gefiihrt hatte, und eine Person, die nicht an
der Durchfliihrung des Interviews beteiligt gewesen war.

Bei der Aufbereitung und Auswertung der Daten aus den Areal-Begehungen wurde analog vorgegangen:
Die individuell im Rahmen der Areal-Begehung erstellten Notizen wurden entlang von Auswertungsfragen
(= deduktiv aus den Fragen, die in der Pilotstudie untersucht werden sollten, gewonnene Kategorien) in ein
Dokument pro Areal Ubertragen (mit einem Kiirzel wurde kenntlich gemacht, wer welchen Eintrag vorge-
nommen hatte). Die Intercoder-Reliabilitdt wurde hergestellt, indem dieser Schritt durch eine diskursive
Validierung im Team abgeschlossen wurde (Differenzen wurden dabei diskursiv bereinigt).

Nach Vorliegen samtlicher Auswertungen (Interviews Bedarfsanalyse, Areal-Begehungen) fand im Projekt-
team ein explorativer Austausch Uber die Daten statt. Dieser wurde anhand von Fragen gefiihrt, die den
Zweck hatten, die Daten zu verdichten mit Blick auf die Fragstellungen der Pilotstudie und dabei die beiden
Perspektiven (Kantonale Verwaltung, Areal-/Planungsverantwortliche) vergleichend auszuwerten. Gestitzt
auf diesen Austausch wurden die finalen sechs Kategorien fiir die Dateninterpretation und damit fir die
Formulierung der Ergebnisse entwickelt. Die gemeinsame Interpretation der Daten erfolgte so, dass alle
Mitglieder des Projektteams nacheinander ihre individuelle Interpretation der Daten in diese sechs Katego-
rien einordneten und mit einem Kirzel versahen. Die anschliessende diskursive Validierung der individuel-
len Dateninterpretationen (herstellen der Intercoder-Reliabilitat) war die Grundlage fiir die Formulierung der
Ergebnisse der Pilotstudie (zu den Ergebnissen s. Kapitel 4).

3.3 Validierung der Ergebnisse

Auf der Grundlage der vom Projektteam formulierten vorlaufigen Ergebnisse (s. Kapitel 3.2.) und der daraus
generierten Uberlegungen dazu, wie eine Hauptstudie konzipiert werden kénnte, die den unterschiedlichen
Bedarfen, Handlungsoptionen, Ressourcen und organisationalen Kontexten der verschiedenen Akteure
Rechnung tragt, fanden Validierungsgesprache statt mit allen an der Pilotstudie mitwirkenden Personen.
Diese Gesprache dienten der Validierung der Ergebnisse und dazu, Impulse fiir die abschliessenden Ar-
beiten in der Pilotstudie zu erhalten. Es wurde eine Gruppendiskussion mit den Fachpersonen der Verwal-
tung durchgefihrt und Einzelgesprache mit den Areal- sowie Planungs- und Entwicklungsverantwortlichen
(s. Tabelle 3).

Ein erstes Ziel dieser Gesprache war es, die gewonnenen Ergebnisse vorzustellen und diese zu spiegeln
an den Erfahrungen und der Expertise der Fachpersonen aus der Verwaltung und der Areal- sowie Pla-
nungs- und Entwicklungsverantwortlichen. Dabei standen drei Fragen im Vordergrund: Sind diese Ergeb-
nisse flr sie nachvollziehbar, leuchten sie ein? Sind Dinge hervorgehoben, die von praktischer Bedeutung
sind? Sind die Ergebnisse stimmig vor dem Hintergrund ihrer Erfahrungen?

Ein zweites Ziel dieser Gesprache war es, die Uberlegungen zum Konzept einer Hauptstudie vorzustellen
und diese zu besprechen mit Blick darauf, ob eine so konzipierte Hauptstudie Fachpersonen aus der Ver-
waltung und Areal- sowie Planungs- und Entwicklungsverantwortlichen interessant und realisierbar scheint.
Dabei standen zwei Fragen im Vordergrund: Stellt das Konzept fir eine Hauptstudie eine einleuchtende
Umsetzung der Ergebnisse der Pilotstudie dar? Waren die verschiedenen Akteure daran interessiert, eine
so konzipierte Hauptstudie weiter zu konkretisieren und daran mitzuwirken?
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Samtliche Gesprache waren gleich aufgebaut: Als Grundlage fir das Gesprach erhielten die Gesprachs-
partner drei Dokumente (im Gruppengesprach als Tischvorlage, bei den Einzelgesprachen im Vorfeld elekt-
ronisch): Eine Zusammenstellung der Hauptergebnisse (4 Seiten); Ausfihrungen zum Verhaltnis zwischen
dem Konzept der Geschutzten Bediirfnisse und Arealen (2 Seiten); eine Darstellung der moglichen Ele-
mente einer Hauptstudie (2 Seiten).

Tabelle 3: Validierungsgesprache

Datum Mitglieder Projekt- Form Ge- Gesprachspartner Validierung
team sprach
31.05.2022 Antonietta Di Giulio | Physisch, Barbara Alder, Kantons- u. Stadtentwicklung
Rico Defila 2 Stunden Nadine Griininger, Kantons- u. Stadtentwick-
Regina Flury lung
Anna Roschewitz Nicole Fretz, Kantons- u. Stadtentwicklung
Barbara Rentsch, Immobilien Kanton Basel-
Stadt

Jonathan Koellreuther, Portfoliomanagement
Kanton Basel-Stadt

20.06.2022 Regina Flury Online, Anja Krasselt
Anna Roschewitz 1 Stunde SBB AG
28.06.2022 Regina Flury Online, Philipp Furstenberger
Anna Roschewitz 1 Stunde Swiss Life Asset Management AG
Philippe Druel
Bricks Development AG
01.07.2022 Regina Flury Online, Philippe Marti
Anna Roschewitz 1 Stunde SBB AG
21.07.2022 Regina Flury Online, Emanuel Trueb, Bau- und Verkehrsdeparte-
Anna Roschewitz 1 Stunde ment

Bei der Aufbereitung und Auswertung der Ergebnisse aus den Validierungsgesprachen wurde wie folgt
vorgegangen: Die an den Gesprachen anwesenden Mitglieder des Projektteams machten sich individuelle
Notizen zu den Gesprachen. Diese Notizen wurden anschliessend anhand der Frage ausgewertet, welche
Konsequenzen sich daraus ergeben fir die Ergebnisse und fiir das Konzept der Hauptstudie. Dies floss
dann in die finale Formulierung der Ergebnisse ein (Ergebnisse s. Kapitel 4) und in die Weiterentwicklung
des Konzepts fiir die Hauptstudie (s. Konzept im Anhang 2).

4  Ergebnisse der explorativen Pilotstudie Basel

Aus den im Rahmen der Pilotstudie gefiihrten Interviews mit verschiedenen Fachpersonen aus der Verwal-
tung und den Areal- sowie Planungs- und Entwicklungsverantwortlichen sind fiinf validierte Hauptergeb-
nisse hervorgegangen, die in den nachstehenden Kapiteln (Kapitel 4.1 — 4.5) erlautert werden:

Ergebnis 1:  FUr alle Akteure ist Lebensqualitat ein Thema, das in der eigenen Arbeit von Relevanz ist,
und zwar ungeachtet der unterschiedlichen Arbeitsschwerpunkte, professionellen Perspek-
tiven und organisationalen Kontexte. (s. Kapitel 4.1)
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Ergebnis 2:  Keiner der Akteure verwendet fiir die eigene Arbeit bereits ein in sich abgeschlossenes, in-
haltsreich und differenziert ausformuliertes Konzept von Lebensqualitat. (s. Kapitel 4.2)

Ergebnis 3: Das Thema Lebensqualitat hat das Potential, ein Ubergreifendes und damit verbindendes
Gesamtkonzept zur Verfligung zu stellen, auf das sich die verschiedenen Akteure beziehen
kdnnen. (s. Kapitel 4.3)

Ergebnis 4: Damit aus dem Thema Lebensqualitat ein Gbergreifendes und damit verbindendes Gesamt-
konzept werden kann, das auch tatsachlich diskussions- und arbeitsleitend sein kann,
braucht es ein Konzept von Lebensqualitat, das bestimmte Anforderungen erfiillt. Das Kon-
zept der Geschitzten Bedurfnisse erfillt diese Anforderungen. (s. Kapitel 4.4 und 5)

Ergebnis 5:  Es gibt viele Ankniipfungspunkte, die genutzt werden kdnnen, um das Thema Lebensqualitat
in der Arbeit der Akteure so zu operationalisieren, dass es zu ihren Handlungsoptionen und
Ablaufen passt. (s. Kapitel 4.5)

4.1 Relevanz von Lebensqualitat in der Arbeit der Akteure

Ergebnis 1: Fur alle Akteure ist Lebensqualitat ein Thema, das in der eigenen Arbeit von Relevanz ist, und
zwar ungeachtet der unterschiedlichen Arbeitsschwerpunkte, professionellen Perspektiven und organisati-
onalen Kontexte.

Die Annahme, dass dem so ist, war die Hypothese, auf der das Pilotprojekt beruhte. Diese Hypothese
konnte bestatigt werden.

Lebensqualitat ist ein Stichwort, das unmittelbar und spontan von allen Akteuren fir sich mit Inhalt gefiillt
wird. Unabhéangig von diesem individuellen Zugang waren sich alle Befragten einig, dass dieses Thema
nicht nur ein Thema flr jedes Individuum ist, sondern eines, das von gesellschaftlicher Bedeutung ist: Le-
bensqualitat wurde als wichtig bezeichnet und das Ziel ihrer Erhaltung/Verbesserung war in allen Gespra-
chen unangefochten. Das zeigt sich auch darin, dass die Lebensqualitat im Zielsystem vieler kommunaler
Planungs- und Entwicklungskonzepte oder in Leitbildern angesprochen wird, wie z.B.:

Smart City («Die Smart City Basel setzt digitale Technologien und Daten gezielt ein, um die Lebens-
qualitat zu sichern, Innovationen zu ermdglichen und ressourcenschonend eine nachhaltige Entwick-
lung zu foérdern.»®)

Energiestadt («Energiestadte leisten einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der Wohn- und Lebens-
qualitat.»”)

2000-Watt-Gesellschaft («Zirich will zur 2000-Watt-Stadt werden — zu einer Stadt mit hoher Lebens-
qualitat, in der die Menschen Energie und Ressourcen nachhaltig nutzen.»®8)

[

Herzlich willkommen bei Smart City Basel. Im Internet: https://www.smartcity.bs.ch/; Stand: 18.05.2022

Energiestadt Tragerverein. Energiestadt lohnt sich. Energiestadt. Im Internet: https://www.energiestadt.ch/de/energiestadt/energie-
stadt-lohnt-sich-14.html; Stand: 18.05.2022

2000-Watt-Gesellschaft - Stadt Zirich. Im Internet: https://www.stadt-zuerich.ch/gud/de/index/umwelt_energie/2000-watt-gesell-
schaft.html; Stand: 18.05.2022

~

®
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* Grinstadt Schweiz («Nachhaltiges Stadtgriin — fir attraktive Wohnorte mit garantiert hoher Lebens-
qualitat!»® oder «Das Basler Stadtgriin hat 2018 die Auszeichnung «Grlnstadt Schweiz» erhalten. Da-
mit wurde das langjahrige, erfolgreiche Engagement der Stadt Basel fiir ihre Griin- und Freiflachen, fir
mehr Okologie, Biodiversitat und Lebensqualitat gewiirdigt.» ')

» Schwammstadt («Unser Ziel ist es, dass die «gute Praxis» des klimaangepassten Wassermanage-
ments (mit begriinten Dachern, Feuchtgebieten, Rickhaltebecken, Teichen und Entwasserungsgraben
sowie naturnahen Griin- und Freiraumflachen) in der Schweiz zum nachhaltigen Standard wird. Dieser
ist nicht nur Antwort auf die Klimarisiken (Starkregen und Trockenheit/Hitze) sondern garantiert durch
Natur-, Erholungs- und Spielflachen auch eine hohe Lebensqualitat und Biodiversitat.»'")

» Schwerpunkt des Bau- und Verkehrsdepartementes des Kantons Basel-Stadt («Das BVD erhoht die
Lebensqualitat in der wachsenden Stadt, indem es sich fur ein stadtgerechtes Verkehrsmanagement,
vitale Quartierzentren, eine lebendige Innenstadt, mehr Griin und eine gestarkte Stadtnatur engagiert.
Damit stellt das BVD sicher, dass Basel sowohl in den Wohnquartieren wie im Zentrum ein attraktiver
Lebens- und Kulturraum bleibt.»12)

* Resilient Cities («Solutions developed through resilience approaches will allow cities to enjoy multiple
benefits, or resilience dividends — maximizing the value of every dollar spent, reducing and even helping
to prevent the impact of shocks and stresses on the city’s people, economy, and physical environment,
and improving quality of life.»3)

In den Gesprachen wurde darauf hingewiesen, dass Areal-Planungen und -Entwicklungen oft eher auf Ge-
baude, Flachen und Material (asthetischer bzw. funktionaler Aspekt) fokussieren wirden, also auf die
«Hardware». Die Operationalisierung von Lebensqualitdt fokussiere demgegeniiber auf die Menschen,
also die «Softwarey.

Auch bezogen auf die Stadt als ganze wurde verschiedentlich darauf hingewiesen, dass es letztlich darum
gehe, «Stadte fur Menschen» zu machen, und dass deshalb der Stellenwert des Themas Lebensqualitat
sehr hoch sei.

4.2 Verwendete Konzepte zum Umgang mit Lebensqualitat

Ergebnis 2: Keiner der Akteure verwendet fiir die eigene Arbeit bereits ein in sich abgeschlossenes, in-
haltsreich und differenziert ausformuliertes Konzept von Lebensqualitat.

Fir alle befragten Akteure ist das Férdern bzw. Erhalten von Lebensqualitat ein wichtiges Element der
Arbeit. Gleichzeitig verwendet keiner der Akteure in der eigenen Arbeit ein klar beschreibbares, theoretisch
und empirisch fundiertes und inhaltsreiches Konzept von Lebensqualitat. Einige der Befragten haben ex-
plizit gedussert, dass es an so etwas mangelt; so haben z.B. Akteure in der Verwaltung gesagt, dass es an
einer Interpretationshilfe fehlt, um statistische Daten zu interpretieren und Folgerungen daraus zu ziehen.
Lebensqualitat ist also oft als Ziel mitgemeint, ohne dass jedoch explizit ausgesprochen wird, auf welches

% Griinstadt Schweiz - Home. Im Internet: https://gruenstadt-schweiz.ch/de/; Stand: 18.05.2022

9 Basler Stadtgriin. Im Internet: https://www.baslerstadtgruen.bs.ch/; Stand: 18.05.2022

" Projekt «Schwammstadt». Verband Schweizer Abwasser- und Gewasserschutzfachleute. Im Internet: https://vsa.ch/schwamm-
stadt/; Stand: 18.05.2022

2 ebensqualitét. Im Internet: https://www.bvd.bs.ch/schwerpunkte/lebensqualitaet.html; Stand: 18.05.2022

8 What is urban resilience? Resilient Cities Netw. Im Internet: https:/resilientcitiesnetwork.org/what-is-resilience/; Stand: 18.05.2022

Lebensqualitat in Arealen | Schlussbericht Pilotstudie Basel 2022 13



Universitat Basel - Forschungsgruppe Inter-/Transdisziplinaritat novatlantis | nachhaltigkeit und wissenstransfer

Konzept von Lebensqualitdt Bezug genommen wird («In der Planung und Architektur dreht sich alles um
Lebensqualitéat»).

Alle befragten Akteure gaben Kriterien an, die sie in ihrer Arbeit verwenden, um die Qualitat eines Areals
bzw. eines Quartiers zu beurteilen (z.B. Durchmischung bezogen auf soziale Gruppe und/oder Nutzungen,
gute Luftqualitat, geringe Larmbelastung, vielfaltiges und gut erreichbares Dienstleistungsangebot, attrak-
tive Baukorper, durchdachtes Netz an Verbindungen/Wegen innerhalb/aus/ins Areal, zugéngliche und viel-
faltige Grinflachen, Schutz vor Hitze, Energieversorgung, Durchblicke, offentliche Raume, Flexibilitat von
Gebauden und Raumen). Keine der befragten Personen bezog die von ihr genannten Kriterien auf ein
Ubergeordnetes und gesamtheitliches Konzept von Lebensqualitat. Einzelne der Befragten sagten sogar
explizit, dass eine Ubergeordnete Vorstellung dessen, was (Lebens-)Qualitdt ausmacht, fehlen wiirde, und
drickten den Wunsch aus nach einem solchen gesamtheitlichen Bild, das erlauben wirde, die verschiede-
nen Kriterien aufeinander zu beziehen.

Die befragten Akteure verwenden in ihrer Arbeit sektorspezifische Konzepte und Kriterien, passend zu ihren
Schwerpunkten und Perspektiven. Es liegt in der Natur der Sache, dass solche Konzepte und Kriterien nur
bestimmte Faktoren in den Blick nehmen und sich nicht auf ein gesamtheitliches Konzept von Lebensqua-
litat beziehen. Sektorspezifische Konzepte und Kriterien, die genannt wurden, sind insbesondere:

* 15-Minuten-Stadt: Moglichst viele (alle?) Tatigkeiten sollen innerhalb des Areals oder Quartiers ausge-
Ubt werden: Wohnen, Arbeiten, Einkaufen, Nutzen von Gesundheitsangeboten, Kinderbetreuung, Bil-
dung, Sport und Kultur sollen alle in moglichst kurzen Distanzen in Anspruch genommen werden kon-
nen',

» Gute Gestaltung des Aussenraumes: Ein attraktiver griiner Aussenraum, entweder zwischen den Hau-
sern/Hochhausern oder als Quartierparks ausgebildet, wurde als wichtig dargestellt. Dabei wurde auch
betont, dass diese Parks nicht nur von Anwohnern oder Quartierbewohnerinnen genutzt werden kon-
nen, sondern auch von einem Personenkreis eines erweiterten Perimeters.

* Attraktive Wegverbindungen und geblndelte Erschliessung durch den motorisierten Individualverkehr,
Anlieferungen oder Gewerbe.

» Sponge City (s. oben).

Vom wissenschaftlichen Diskurs tiber Lebensqualitat her betrachtet, ergibt sich folgendes Bild in Bezug auf
die Auffassungen/Definitionen von Lebensqualitat, die in den Gesprachen zum Tragen kamen: Lebensqua-
litdt wird oft gleichgesetzt mit <Zufriedenheit> (generelle Zufriedenheit oder Zufriedenheit mit spezifischen
Dienstleistungen 0.A.) oder mit dem, was Menschen wiinschen. Die Zufriedenheit wird z.B. im Rahmen
von Befragungen erhoben, die Wiinsche werden z.B. im Rahmen von Mitwirkungsverfahren erhoben. Diese
Zugange bewahren sich nicht, wenn die Zukunft (20-40 Jahre) in den Blick genommen wird (weil die Zu-
friedenheit der aktuell lebenden Menschen keinen verlasslichen Anhaltspunkt dafiir liefert) oder wenn es
darum geht, Nutzungskonflikte zu entscharfen (und sie entbinden, wie das eine Person im Interview gesagt
hat, nicht davor, zu entscheiden, was man mit Blick auf die Menschen, die in Zukunft ein Areal nutzen
werden, tatsadchlich umsetzt). Ergdnzend zu diesen Verstandnissen von Lebensqualitdt kommt ein Ver-
sténdnis von Lebensqualitdt zum Tragen, in dem Lebensqualitat gleichgesetzt wird damit, dass bestimmte
Merkmale und Angebote gegeben sind (wie z.B. Schule/Kita, Grinflachen, giinstige Wohnungen, Arbeits-
platze, Einkaufsmoglichkeiten). Dieser Zugang bewahrt sich nicht, wenn es darum geht, Lebensqualitat

4 Moreno C, Allam Z, Chabaud D, Gall C., Pratlong F. (2021): Introducing the «15-Minute City»: Sustainability, Resilience and Place
Identity in Future Post-Pandemic Cities. Smart Cities, 4(1): 93-111. https://doi.org/10.3390/smartcities4010006.
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nicht auf ganz bestimmte Lebensphasen, Nutzer(innen) und historische Situationen auszurichten, sondern
flexibel und zukunftsorientiert zu planen. Deshalb wird im Diskurs zu Lebensqualitdt unterschieden zwi-
schen dem, worum es eigentlich geht, d.h. den Zwecken an sich, und den Mitteln, mit denen diese Zwecke
erreicht werden sollen (Schulen/Kitas, Arbeitsplatze, Grinflachen etc. sind nicht Zwecke an sich, sondern
Mittel zum Zweck; Zwecke an sich kénnen z.B. sein, sich als Person entwickeln zu kdnnen, sich mit Gitern
des taglichen Bedarfs versorgen zu konnen, sich als Teil einer Gemeinschaft flihlen zu kénnen). Schliess-
lich kommt ein Verstandnis von Lebensqualitdt zum Tragen, in dem Lebensqualitat gleichgesetzt wird mit
der Abwesenheit bestimmter Dinge (wie z.B. Larm, Hitze, <Un-Orte>, Schadstoffemissionen). Dieser Zu-
gang bewahrt sich nicht, wenn es darum geht, Lebensqualitat zu férdern, weil Lebensqualitat nicht bereits
dadurch gegeben ist, dass die Faktoren aus dem Weg gerdumt werden, die Lebensqualitat verunmaoglichen
oder stark beeintrachtigen.

4.3 Potential des Themas Lebensqualitat

Ergebnis 3: Das Thema Lebensqualitédt hat das Potential, ein ibergreifendes und damit verbindendes
Gesamtkonzept zur Verfiigung zu stellen, auf das sich die verschiedenen Akteure beziehen kdnnen.

Das Thema Lebensqualitat war samtlichen Akteuren, mit denen gesprochen wurde, ein wichtiges Anliegen.
Gleichzeitig ist Lebensqualitat kein Thema, flir das primar eine Abteilung in der Verwaltung oder ein Akteur
innerhalb eines Arealentwicklungsprojekts quasi <ausschliesslichy zustandig ist. Lebensqualitat hat also
den Stellenwert eines Ubergeordneten Themas oder eines Themas, das quer zu verschiedenen projekt-
spezifischen Aufgaben oder Abteilungen liegt.

Alle Akteure betonen die Bedeutung von Lebensqualitat in ihrer eigenen Arbeit. Sie sehen jedoch immer
auch «die Anderen> als die Verantwortlichen an fir die Umsetzung: private Arealplaner betonen den gros-
sen Einfluss der Verwaltung auf die Arealentwicklung («es ist ja fast alles vorgegeben, inkl. m? Griinflache»)
und Akteure der &ffentlichen Hand sehen die Privaten als die entscheidenden Treiber.

Die befragten Akteure aus der Verwaltung haben alle einen spezifischen Fokus (z.B. Stadtentwicklung,
Allmendflachen, Immobilien/Liegenschaften), der mit entsprechenden Konzepten und Qualitatskriterien
einher geht (z.B. Sponge City, 15-Minuten-Stadt). Diese Konzepte und Kriterien werden zum Teil auch von
den Arealverantwortlichen, mit denen im Rahmen der Areal-Begehungen gesprochen wurde, verwendet.
Die Herausforderung, die in den Interviews und Gesprachen teilweise auch explizit angesprochen wurde,
besteht darin, diese Konzepte und Kriterien aufeinander zu beziehen und so in ein ibergreifendes Gesamt-
konzept zu integrieren, dass ihre Komplementaritat sichtbar und in Wert gesetzt wird. Lebensqualitat als
Konzept und Ziel kénnte einen libergeordneten Rahmen bieten, auf den sich sektorspezifische Konzepte
und Kriterien beziehen kénnten und der sich eignen wirde, die unterschiedlichen Sichtweisen herauszuar-
beiten.

Dieser Befund gilt Gber Basel hinaus: In allen kommunalen Planungs- und Entwicklungskonzepten und in
allen Leitbildern, die auf Lebensqualitat verweisen, wird nicht ausgesprochen, was unter der jeweiligen
Lebensqualitat verstanden wird. Ein Bezugsrahmen ware hilfreich, um die Komplementaritat, aber auch um
die Widerspriiche dieser Konzepte benennen zu kénnen, wo méglich aufzulésen oder auch bewusst in eine
Prioritdtensetzung einfliessen zu lassen.
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Zwischen den Abteilungen innerhalb der Verwaltung bestehen durchaus Spannungen, wenn es darum
geht, welche Perspektive und welche Kriterien bei Planungen und Entscheidungen zum Tragen kommen
sollen bzw. wie diese gewichtet werden sollen. Dasselbe gilt zwischen der Verwaltung und Arealverant-
wortlichen. Verschiedentlich kam zur Sprache, dass ein «Gesamtbild> fehlt, an dem sich alle Akteure orien-
tieren kdnnen und wollen. Damit sich alle Akteure gleichermassen darauf beziehen kénnen, miisste ein
solches «Gesamtbild> eine Gibergeordnete und integrative Perspektive bieten, d.h., es sollte nicht zu einer
«Konkurrenz der Konzepte» kommen oder dazu, dass einer Abteilung ein fiir sie nicht passendes oder nicht
stimmiges Konzept gewissermassen <aufgezwungen> wird.

Die Gesprache haben ergeben, dass Lebensqualitat fir samtliche Abteilungen der Verwaltung, unabhangig
von ihrem jeweiligen abteilungsspezifischen Fokus, eine wichtige Rolle spielt. Zudem hat sich gezeigt, dass
keine Abteilung ein inhaltsreich umrissenes Konzept von Lebensqualitat verwendet. Dementsprechend hat
das Thema Lebensqualitét das Potential, ein Ubergeordnetes «Gesamtbild> zur Verfligung zu stellen. Zu
diesem Zweck muss es aber mit genug Inhalt «gefiillt werden>. Eine verwaltungsinterne Diskussion lber
Lebensqualitat als Leitbild wurde in einzelnen Gesprachen als wiinschenswert bezeichnet. Da Lebensqua-
litdt auch fiir die Arealverantwortlichen, mit denen bei den Areal-Begehungen gesprochen wurde, von zent-
raler Bedeutung ist und da diese ebenfalls kein inhaltsreich umrissenes Konzept von Lebensqualitat ver-
wenden, bietet Lebensqualitédt das Potential, auch im Dialog zwischen Verwaltung und Arealverantwortli-
chen/Investoren einen gemeinsamen Bezugspunkt zur Verfligung zu stellen. Und dasselbe gilt fiir den Di-
alog mit der Bevolkerung. In den Gesprachen wurde seitens der Verwaltung der Bedarf nach einem Uber-
geordneten «Gesamtbild> gedussert, das den Dialog ber die Stadt und die Stadtentwicklung mit der Be-
volkerung fordert und den Zugang auch zu schwer erreichbaren Menschen erleichtert, und gleichzeitig
spielen partizipative Instrumente auch im Kontext von Arealentwicklungen eine grosse Rolle. Lebensquali-
tat als Thema ist fir die Menschen anschlussfahiger als sektorspezifische Konzepte und Kriterien. Damit
bietet Lebensqualitat als Thema die Chance, einen gemeinsamen Bezugspunkt fiir samtliche Akteure zur
Verfligung zu stellen, der auch hilft, die Schnittstellen und komplementaren Verantwortlichkeiten innerhalb
der Verwaltung sowie zwischen oOffentlichen und privaten Akteuren zu klaren. Damit das funktioniert, darf
Lebensqualitat aber kein leeres Etikett bleiben, das beliebig interpretiert werden kann, sondern muss mit
Inhalt versehen werden.

4.4 Anforderungen an ein dienliches Konzept von Lebensqualitat

Ergebnis 4: Damit aus dem Thema Lebensqualitat ein lbergreifendes und damit verbindendes Gesamt-
konzept werden kann, das auch tatsachlich diskussions- und arbeitsleitend sein kann, braucht es ein Kon-
zept von Lebensqualitat, das bestimmte Anforderungen erfiillt. Das Konzept der Geschiitzten Bedirfnisse
erflllt diese Anforderungen (s. dazu Kapitel 5).

Die Operationalisierung von Lebensqualitat fir die Planung und den Betrieb von Arealen geht mit verschie-
denen Herausforderungen einher, die in den Gesprachen direkt oder indirekt thematisiert wurden:

 Fuir zukiinftige Lebensqualitat planen: Arealentwicklungen bedingen, wie die Stadtentwicklung generell,
dass eine langfristige Perspektive eingenommen wird, dass fir die Zukunft geplant wird (mit einem
Zeithorizont von mindestens 20-40 Jahren). Die Herausforderung besteht also darin, fir eine mdogli-
che/angenommene kiinftige Lebensqualitat zu planen. Gleichzeitig muss die Lebensqualitat der aktuell
lebenden Bevdlkerung in den Blick genommen werden, d.h. es gilt, die Lebensqualitat in der Gegenwart
und die Lebensqualitat in der Zukunft zu unterscheiden, und bei der Sicherstellung der Lebensqualitat
der Gegenwart die Lebensqualitat in der Zukunft zu berlicksichtigen. Die zentralen Fragen bezogen auf
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die Lebensqualitat in der Gegenwart sind, ob bzw. bis zu welchem Grad diese erreicht ist und was dazu
notig ist. Die zentrale Frage bezogen auf die Lebensqualitat in der Zukunft ist, was ermdglicht werden
soll und was dazu nétig sein konnte.

» Baufeld, Quartier, Stadt als fiir sich stehende, aber zusammengehdérende Perimeter: Aus den Gespra-
chen wurde klar, dass die Perimeter Baufeld, Quartier, Stadt von allen Akteuren sowohl getrennt als
auch aufeinander bezogen betrachtet werden, und dasselbe gilt fiir die Perimeter &ffentlicher Raum,
privater Raum. Dementsprechend ist allen Befragten auch das gute Zusammenspiel zwischen 6ffentli-
chen und privaten Akteuren ein Anliegen. Gleichzeitig wurde in einigen der Gesprache explizit darauf
hingewiesen, dass dieses Zusammenspiel erleichtert werden kdnnte durch ein gemeinsames Leitbild,
auf das sich alle beziehen kénnten und das sich in allen Perimetern spiegeln kdnnte.

* Betroffenheit und Mitsprache: In den Gesprachen wurde unterschieden zwischen einer Planung aus
dem Bestand und einer Neuentwicklung. Diese beiden Situationen stellen andere Herausforderungen
und er6ffnen andere Mdglichkeiten, wenn es um Lebensqualitat geht (im ersten Fall spielt die gegen-
wartige Lebensqualitat der Personen/Akteure, die das Areal aktuell nutzen, eine gewichtige Rolle und
muss entsprechend berucksichtigt werden).

» Spannungsfelder mitdenken: Die Akteure betonen primar die Erfolge ihrer Arealplanungen, und bei der
Planung besteht ein gewisses «Schonwetter-Denkeny: alle wohnen und arbeiten gerne im Areal, es ist
ruhig, grin und sauber, es gibt keine Probleme. Die implizite Vorstellung von Lebensqualitat sowie die
mitschwingende Vorstellung «wir machen schon alles fiir eine hohe Lebensqualitat, was nétig und mog-
lich ist» verhindern eine eigentliche Diskussion und kritische Reflexion dariiber. Eine explizite Ausei-
nandersetzung mit einem ausdifferenzierten Konzept von Lebensqualitat hingegen erweitert die Per-
spektive und erméglicht das Mitbedenken von mdglichen Spannungsfeldern und Problemen im Areal,
die sich mit Blick auf Lebensqualitat ergeben kénnen, und eine Diskussion dazu, wie mit diesen umge-
gangen werden kdnnte.

Lebensqualitat als Orientierungspunkt fiir die Planung und den Betrieb von Arealen zu verwenden, setzt
voraus, dass eine gesamtheitliche Perspektive eingenommen und das Denken in <Silos> punktuell Giber-
wunden wird. Daflr braucht es ein gesamtheitliches Konzept von Lebensqualitat, das zugleich ausreichend
inhaltsreich gefiillt ist, damit es handlungsleitend sein kann. Gleichzeitig ist es zwingend, dass Lebensqua-
litdt dynamisch gedacht wird, d.h., als etwas, das individuell und Uber die Zeit hinweg dynamisch unter-
schiedlich konkretisiert wird: In den Gesprachen wurde immer wieder auf die Notwendigkeit hingewiesen,
flexibel zu sein und nicht fir eine ganz bestimmte Bevolkerungsgruppe und/oder ganz bestimmte Lebens-
phasen/Lebenssituationen zu planen. Ein Konzept von Lebensqualitat, das zu eng, zu konkret und zu sta-
tisch ware, ware fir keinen der befragten Akteure dienlich.

Das Konzept der Geschiitzten Bedurfnisse erfillt die Anforderungen (s. dazu Kapitel 5).

4.5 AnknlUpfungspunkte zur Operationalisierung von Lebensqualitat

Ergebnis 5: Es gibt viele Anknlpfungspunkte, die genutzt werden kdnnen, um das Thema Lebensqualitat
in der Arbeit der Akteure so zu operationalisieren, dass es zu ihren Handlungsoptionen und Ablaufen passt.

Fur einige der Akteure spielt das Thema Lebensqualitat noch nicht die Rolle, die es ihrer Ansicht nach
spielen sollte. Damit das Thema in Prozesse rund um die (Weiter-)Entwicklung und den Betrieb von Arealen
im Kontext der Stadtentwicklung Eingang finden kann, ist nicht nur den verschiedenen Schritten und Ab-
laufen innerhalb dieser Prozesse Rechnung zu tragen, sondern auch der Tatsache, dass sich die Perspek-
tive auf das Thema Lebensqualitat unterscheidet in Abhangigkeit davon, ob es darum geht, fir die Zukunft
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zu planen (Planung), die Gegenwart zu erfassen/beurteilen (Monitoring) oder Probleme zu erkennen und
zu I6sen (z.B. Nutzungskonflikte). Entsprechend missen sich auch die Instrumente unterscheiden, mit de-
ren Hilfe Lebensqualitat operationalisiert wird. Gleichzeitig muss eine Operationalisierung von Lebensqua-
litat auf der Ebene von Instrumenten so erfolgen, dass es nicht darauf hinauslauft, die Arealplanungen und
-entwicklungen aufwandiger und komplizierter zu machen. Schliesslich missen entsprechende Instru-
mente auch von Akteuren eingesetzt werden kdnnen, die nur Uber beschrankte Ressourcen verfiigen, so-
wie von Akteuren, die verschiedene Funktionen und Stellungen innehaben.

Es gibt vielfaltige Ankniipfungspunkte, das Konzept der Geschutzten Bedirfnisse zu verwenden, um Le-
bensqualitat fir die Planung und den Betrieb von Arealen im Kontext der Stadtentwicklung so zu operatio-
nalisieren, dass es diesen Anforderungen entspricht. Das haben die Ausfiihrungen der verschiedenen Ak-
teure dazu gezeigt, welche Instrumente sie in ihrer Arbeit bereits verwenden, und ihre Aussagen dazu,
welche Erganzungen sie als gewinnbringend erachten wurden.

Von den Instrumenten, die bereits verwendet werden, bieten sich die folgenden in besonderer Weise fiir
eine Erganzung an:

* Personas: Arealverantwortliche planen flr zukiinftige, zum Zeitpunkt der Planung unbekannte Nutze-
rinnen und Nutzer. Durch Formen der Anndherung an das zuklinftige Areal (Einbezug von Expert(in-
nen)wissen, Austausch mit 6ffentlichen und privaten Akteuren, Berlicksichtigung von Quartierleitbil-
dern, Sozialraumanalysen, partizipative Verfahren, Testplanungen) versuchen sie, die Arealentwicklung
maoglichst «gut» in das stadtische Umfeld einzugliedern und ein attraktives Areal zu realisieren. Den-
noch haftet diesen Anndherungsversuchen die Ungewissheit an, dass an den (klinftigen) Nutzer(inne)n
des Areals «vorbeigeplant» werden kdnnte. «Personas» sollen diese Ungewissheit mildern. Ihnen wer-
den bestimmte Eigenschaften (z.B. alleinerziehend, gutverdienend, kulturinteressiert, erndhrungsbe-
wusst, etc.) und Lebensphasen (Jugendliche, Erwerbstéatige, Senior(in)) zugeschrieben. Aus ihnen wer-
den Gruppen von kiinftigen Nutzerinnen und Nutzern mit konkreten Auspragungen ihrer Lebensqualitat
gebildet und mit ihnen die Planungen einer Konsistenzpriifung unterzogen. Diese Elemente von Nut-
zertypen (Eigenschaften, Lebensphasen) liessen sich ergédnzen um «Bedirfnis-Typen» (= Typen, denen
das Geschitzte Bedirfnis 1 besonders wichtig ist bzw. das Geschiitzte Bediirfnis 2 etc.). oder als «ge-
nerischen Typ>, welcher alle Bediirfnisse als gleichwertig bewertet. Bei Personas geht es immer darum,
keine <exotischen> Personas zu generieren, sondern solche, die empirisch von Relevanz sind.

* Partizipative Prozesse/Mitwirkungsverfahren: Partizipative Prozesse spielen fiir nahezu alle Akteure
eine wichtige Rolle. Im Rahmen von partizipativen Prozessen erheben Arealverantwortliche Bedarfe,
Winsche und Sorgen von (kunftigen) Nutzenden und/oder von Akteuren aus angrenzenden Quartie-
ren. Die Ergebnisse solcher Verfahren dienen Arealverantwortlichen als Entscheidungsgrundiage mit
Blick auf die Gestaltung des Areals, sie zeigen auf, wo (klinftige) Probleme liegen, die in der Planung
zu bertcksichtigen sind, und sie decken auf, auf welche Sorgen und Missverstandnisse in der Kommu-
nikation Uber das Areal einzugehen ist. Das Konzept der Geschiitzten Bediirfnisse kdnnte fiir solche
Prozesse eine dienliche Grundlage sein, die es erlauben wiirde, die Diskussion von Beginn an auf
Bedirfnisse auszurichten (statt auf Wiinsche), in der Diskussion Bedlrfnisse von Mitteln zur Befriedi-
gung von Bediirfnissen (<satisfiern) zu unterscheiden, und Erérterungen darliber, was das Areal fir wen
<bieten sollte>, konsequent auf Mittel zu lenken — und dabei danach zu fragen, welches unverzichtbare
Mittel sind, welche Mittel mehrere Bedirfnisse befriedigen («synergistische satisfien) etc. (zu diesen
Begriffen s. Kapitel 5).
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» Planungs- und Architekturwettbewerbe (sowie vergleichbare qualitatssichernde Verfahren): Die kon-
krete Gestaltung eines Areals entscheidet sich zumeist erst im Rahmen von Planungs- und Architek-
turwettbewerben. Arealverantwortliche schreiben Wettbewerbe aus, fir die sie Vorgaben formulieren,
und Jurys beurteilen die eingehenden Beitrage. Gestiitzt auf diese Beurteilung wird entschieden, wel-
ches Team den Zuschlag erhalt und wie das Areal (bzw. einzelne Baufelder) aussehen wird. Eine Her-
ausforderung dabei besteht darin, beim Ausscheiden und Vergeben einzelner Baufelder das Gesamt-
konzept des Areals im Blick zu behalten. Das Konzept der Geschiitzten Bedurfnisse kdnnte Eingang
finden in die Vorgaben/Kriterien im Rahmen der Ausschreibung von Wettbewerben und/oder in die Vor-
gaben fur Jurys, die die Wettbewerbsbeitrage prifen.

» Bearbeitung von Nutzungskonflikten und/oder konkurrenzierenden Nutzungsanspriichen: Das Lésen
von Nutzungskonflikten wurde von verschiedenen Befragten als wichtige Aufgabe genannt. Bei Nut-
zungskonflikten im 6ffentlichen Raum kdnnen die Geschitzten Bedirfnisse in Form eines Verfahrens
und/oder in Form von Checklisten und Fragelisten dazu dienen, die Motivation fiir das Verhalten ein-
zelner Gruppen zu klaren. Damit kénnen allfallige Massnahmen evaluiert und besser begriindet wer-
den. Das Konzept der Geschiitzten Bedirfnisse kdnnte dienlich sein, weil es erlaubt, von legitimen
Anspriichen auszugehen, von Bedirfnissen, die <nicht verhandelbar sind>. Geschitzte Bedirfnisse
konnten eingesetzt werden, um zu identifizieren, wo der fir Lebensqualitat relevante Konflikt liegt, wel-
ches Handeln die Bedlrfnisse Anderer verletzt. Gestitzt darauf kdnnen Entscheidungen getroffen wer-
den, und zwar so, dass die Lebensqualitat Aller berlicksichtigt wird (Ankerbeispiel: das Bedirfnis von
Randstandigen, Teil einer Gemeinschaft zu sein und sich zu treffen, auch bedenken). Die Entscheide
werden besser nachvollziehbar und dadurch von den Akteuren besser mitgetragen.

» Zwischennutzungen und Pioniernutzungen: Die Transformation von bereits vorhandenen Arealen, bei
denen also ein Bestand an Gebauden besteht, ist in aller Regel ein Prozess, der langere Zeit dauert.
In dieser Zeit der Transformation spielen Zwischennutzungen oder Pioniernutzungen oftmals eine
grosse Rolle. Pioniernutzungen sind Nutzungen, bei denen ein Potential gesehen wird, dass sie auch
nach der Transformation eines Areals bestehen bleiben, d.h., sie selbst stellen bereits Teil der zielge-
richteten Areal-Gestaltung dar. Geschutzte Bedurfnisse kénnten eingesetzt werden, um Entscheidun-
gen fiir/gegen bestimmte Zwischennutzungen und Pioniernutzungen zu treffen, so dass vor allem Nut-
zungen geférdert werden kdnnten, die einen besonderen Beitrag zur Férderung von Lebensqualitat zu
leisten versprechen. Mit dem Konzept der Geschiitzten Bediirfnisse kdnnten zudem Pilotnutzungen auf
ihre Tauglichkeit geprift werden; Schwachstellen kdnnten eruiert und damit vermieden werden.

Zusatzlich erwahnt wurde in den Gesprachen, dass im Kanton Basel-Stadt eine Reihe spezifischer Instru-
mente verwendet wird, bei denen gepriift werden kénnte, ob sich das Konzept der Geschiitzen Bedurfnisse
darin einbauen liesse. Dazu gehoren zum Beispiel der Leitfaden Nachhaltigkeit'®, das Nachhaltigkeits-
Tool'®, die Wertschopfungskette (Define — Design — Build — Run) oder das Geschéaftsmodell Infrastruk-
tur'?18,

S Kantons- und Stadtentwicklung im Présidialdepartement des Kantons Basel-Stadt, Hrsg. Leitfaden Nachhaltigkeit in Basel-Stadt.
2020.

6 Bau- und Verkehrsdepartement des Kantons Basel-Stadt, Stadtebau & Architektur, Hrsg. Nachhaltigkeitskriterien BVD fiir Arealent-
wicklungen, Hochbauten, 6ffentliche Platze und Griinraume.

7 Baustellenkoordination. Im Internet: https://www.tiefbauamt.bs.ch/baustellen-und-projekte/baustellenkoordination.html; Stand:
18.05.2022

8 Bau- und Verkehrsdepartement des Kantons Basel-Stadt, Generalsekretariat. Geschaftsmodell Infrastruktur - Anwendung des Map-
Servers fir die Visualisierung und Erfassung der Daten zu Infrastrukturmassnahmen im Rahmen des Geschaftsmodells Infrastruk-
tur. 2009.
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Erganzende Instrumente, die von den befragten Akteuren genannt wurden, sind insbesondere:

+ Reflexionsinstrumente: Im Zuge der Arealentwicklung missen sich Arealverantwortliche sehr oft Details
zuwenden, die viel Zeit und Aufmerksamkeit erfordern, und oft sind sie reaktiv tatig und nicht proaktiv.
Zudem geben Arealverantwortliche oft Studien zu Spezialthemen in Auftrag, die dann wieder zu einem
Ganzen zusammengefligt werden missen. Mithilfe des Konzepts der Geschiitzten Bedirfnisse kdnn-
ten (einfache) Instrumente generiert werden, die Arealverantwortliche dabei unterstiitzen, ihr eigenes
Handeln einer Selbstpriifung zu unterziehen mit Blick darauf, das Ganze (des Areals und des Themas
Lebensqualitat) nicht aus den Augen zu verlieren und mit Blick darauf, die langfristige Konsistenz ihrer
Strategie zum Thema Lebensqualitat sicherzustellen. Solche Instrumente kénnten auch dazu dienen,
eigene Vorstellungen/Annahmen von Arealverantwortlichen dariiber, welches die Handlungen sind, die
relevant sind fiir Lebensqualitat, fir sie selbst explizit zu machen.

» Abstimmung von Prozessen: In der Stadtverwaltung wiederum besteht die Herausforderung darin, die
verschiedenen sektorspezifischen Qualitatskonzepte aufeinander zu beziehen und die darin enthalte-
nen impliziten Vorstellungen zu Lebensqualitdt an die Oberflache zu heben und zu integrieren sowie
die verschiedenen Prozesse abzustimmen und deren Schnittstellen zu klaren. Das Konzept der Ge-
schitzten Bedirfnisse mit der darin enthaltenen expliziten Definition von Lebensqualitat konnte ver-
wendet werden, um die impliziten Vorstellungen der verschiedenen Akteure zu explizieren, zu diskutie-
ren und aufeinander zu beziehen. Reflexionsinstrumente kénnten auch hier dazu dienen, das eigenen
Handeln zu unterfiittern, den eigenen Vorstellungen Worte zu verleihen.

» Grundlage zur Interpretation statistischer Daten, Indikatoren sowie Erhebungsinstrumente flr Befra-
gungen und Monitoring in Basel: Verschiedene der Befragten haben z.B. ausgefiihrt, dass zwar statis-
tische Daten zur Verfligung stiinden, dass es aber an einem Konzept von Lebensqualitat fehle, das
helfen wirde, diese Daten zu interpretieren und daraus Handlungsbedarfe abzuleiten, oder dass eine
Vielzahl von Indikatoren verwendet werde (national wie international), die aber nicht explizit und nach-
vollziehbar auf ein inhaltsreiches Konzept von Lebensqualitdt bezogen seien. Moglicherweise fehle in
Basel auch, so weitere Aussagen in den Gesprachen, ein gezieltes und auf ein konsistentes/tragfahiges
Konzept von Lebensqualitédt bezogenes Erfassen und Monitoring von Lebensqualitat; das aber ware
nétig, um dem Thema Lebensqualitat den gebiihrenden Stellenwert geben zu kénnen.

* Planungsinstrument(e), Grundlagen fur Visionsentwicklungen: Wenn es darum geht, Areale flr die Zu-
kunft zu planen, ist es unvermeidlich, dass Annahmen getroffen werden dariiber, was Menschen in der
Zukunft tun werden, d.h., es wird antizipiert, wie Menschen in der Zukunft leben werden und was sie
brauchen werden. In der Planung ist es wichtig, solche Annahmen kritisch zu Uberdenken, vor allem
dann, wenn sie nicht (oder kaum) reversible Entscheidungen zur Folge haben (wie z.B., ob unter einer
Freiflache eine Einstellhalle gebaut wird oder nicht). Oft wird mit Merkmalen und Angeboten geplant,
die als in einem gewissen Sinne gesetzt bzw. ein <must> behandelt werden (z.B. Park/Griinflachen mit
hoher Aufenthaltsqualitat, Kita, Rdume fur Kunst, Restaurants). Um diese Annahmen mit Blick auf Le-
bensqualitat zu prifen, bietet es sich an, das Konzept der Geschiitzten Bediirfnisse mit Methoden aus
der Zukunftsforschung so zu kombinieren, dass geprift werden kann, wie gut sich diese Merkmale und
Angebote begriinden lassen bzw. wie tragfahig die Annahmen sind, die diesen zugrunde liegen.

Aus verschiedenen Gesprachen ging der Wunsch hervor nach einem auf das Thema Lebensqualitat bezo-
genen Austausch innerhalb von Basel und Uber Basel hinaus. Themen, die dabei besonders hervorgeho-
ben wurden, sind: Solide Grundlage fur Indikatoren sowie fir Erhebungsinstrumente fiir Befragungen und
Monitoring fiir Basel und evtl. Giber Basel hinaus; Auseinandersetzung mit dem Thema und gemeinsames
Lernen (z.B. auch vergleichende Diskussion (inter)national gangiger Konzepte zur Beschreibung/Messung
von Lebensqualitat); Austausch mit und Vergleich von Stadten.
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5 Geschutzte Bedurfnisse — ein dienliches Konzept von Lebensqualitat

Das Konzept der Geschltzten Bediirfnisse erfillt die Anforderungen, die in Ergebnis 4 zusammengestellt
sind (s. Kapitel 4.4.): Es ist gesamtheitlich und inhaltsreich und gleichzeitig dynamisch. Es kann ein integ-
rierendes Gesamtbild zur Verfligung stellen, das unabhangig ist von subjektiven Wiinschen, von Lebens-
phasen und Lebenssituationen, und das eine flexible Planung unterstltzt. Es ist deshalb ein Lebensquali-
tats-Konzept, das sich fiir die Operationalisierung von Lebensqualitat in der Planung und im Betrieb von
Arealen eignet. Daflir spricht nicht nur, dass es von keinem der befragten Akteure im Gesprach spontan
abgelehnt wurde, sondern vor allem auch, dass es in der Schweiz empirisch getestet worden ist und sich
dabei als breit anschlussfahig erwiesen hat. Um Lebensqualitat zu operationalisieren, bestatigt sich daher,
in der Hauptstudie das Konzept der Geschltzten Bediirfnisse anzuwenden.

5.1 Kernelemente des Konzepts

Das Konzept der Geschiitzten Bediirfnisse geht von folgenden Grundlagen aus:

+ Individuen haben unterschiedliche Vorstellungen davon, was fiir sie ein gutes und erfllltes Leben aus-
macht — und diese individuelle Freiheit muss gewabhrt sein, sie findet aber ihre Grenze dort, wo Dritte
in der Gegenwart oder Zukunft geschadigt werden (konnten).

» Menschen verspiren vielfaltige Wiinsche und Bediirfnisse, die, wenn sie erfillt werden, zu ihrer Le-
benszufriedenheit beitragen. Wiinsche und Bediirfnisse miissen unterschieden werden: Wiinsche sind
subjektiv und nicht konstitutiv fir Lebensqualitat, Bediirfnisse hingegen sind etwas, was den Menschen
als Menschen kennzeichnet, sie sind konstitutiv fiir Lebensqualitat. Wenn es darum geht, Lebensqua-
litdt zu realisieren in einer Gesellschaft, in einer Stadt oder in einem Areal, dann geht es nicht um
subjektive Wiinsche, sondern um menschliche Bedirfnisse: Subjektive Wiinsche sind zu individuell
und fliichtig, und sie sind keine Grundlage zur Regelung von Nutzungen und zur Lésung (potentieller)
Nutzungskonflikte. Auch die individuell empfundene Zufriedenheit kann nur bedingt als Orientierung
dienen z.B. flr die Planung und den Betrieb von Arealen, weil sie eine Momentaufnahme darstellt und
sehr an die Gegenwart gebunden ist. Damit bietet das Konzept der Geschiitzten Bediirfnisse eine Ant-
wort darauf, dass es fiir die Planung fir Nutzerinnen und Bewohner in der Zukunft und fiir die Entschar-
fung von Nutzungskonflikten untauglich ist, alleine auf individuelle Wiinsche und Zufriedenheiten abzu-
stellen, die eingeholt werden.

» Es muss unterschieden werden zwischen Bediirfnissen, diese sind Zwecke an sich, und den Mitteln,
mit denen diese befriedigt werden. Mittel, <satisfier» genannt, sind das, was Menschen tun (also Hand-
lungen), sowie die Produkte, Dienstleistungen, Infrastrukturen, Strukturen und Ressourcen, die sie da-
bei beanspruchen. Wahrend Bedlrfnisse stabil und universal sind, sind <satisfier individuell, kulturell
und uber die Zeit hinweg wandelbar, und sie sind mindestens in Teilen ersetzbar. Es gibt «satisfier, die
unverzichtbar sind, um bestimmte Bedirfnisse zu befriedigen (z.B. Gesundheitsversorgung), und es
gibt «satisfien, die erlauben, mehrere Bediirfnisse gleichzeitig zu befriedigen (diese werden <synergis-
tische satisfier» genannt, z.B. eine Reise). «Satisfier» sind verhandelbar, wahrend Bedirfnisse nicht
verhandelbar sind. «Satisfier sind oft auch an bestimmte Lebensphasen (z.B. Kindheit) oder Lebens-
situationen (z.B. Krankheit) gebunden. Wird bei der Diskussion um Lebensqualitat in einem Areal oder
Quartier zu sehr auf bestimmte Merkmale und Angebote wie Kitas, Schulen, Arbeitsplatze, glnstige
Wohnungen, Grunflachen oder Einkaufsmdglichkeiten fokussiert, besteht das Risiko, dass die Opera-
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tionalisierung von Lebensqualitat systematisch mit Blick auf bestimmte Lebensphasen oder Lebenssi-
tuationen erfolgt. Die Unterscheidung zwischen den Zwecken an sich (Bedurfnisse) und den Mitteln
(Angebote, Infrastrukturen etc.) ist eine Antwort auf dieses Risiko.

* Es gibt bestimmte Bedirfnisse, deren Befriedigung in einer Gesellschaft ermdglicht werden muss und
kann. Das sind «Geschiitzte Bedirfnisse>. Fir diese gilt, dass alle Menschen Anspruch darauf haben,
diese Bediirfnisse befriedigen zu kénnen. Das beinhaltet eine individuelle und kollektive Verpflichtung:
Die Rahmenbedingungen, damit diese Bedurfnisse befriedigt werden kdnnen, missen geschaffen und
erhalten werden. Dies gilt nicht nur global und national, sondern auch innerhalb einer Stadt, eines
Quartiers oder eines Areals. Dies beinhaltet, dass Lebensqualitat nicht darauf reduziert werden kann,
Faktoren zu eliminieren oder zu vermeiden, die Lebensqualitdt unmoglich machen oder stark beein-
trachtigen (bei Arealen z.B. Larm, Hitze, Un-Orte, s. oben), weil nicht allein dadurch bereits Lebens-
qualitat entsteht. Das Konzept der Geschiitzten Bediirfnisse weist den Weg aus dieser potentiellen
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Abbildung 1: Geschiitzte Bediirfnisse
Legende Abbildung 1: Geschitzte Bedlrfnisse sind neun Bedurfnisse, die zwei Eigenschaften haben:

e Sie werden als wesentlich erachtet fur Lebensqualitét, und deshalb haben Menschen einen Anspruch

darauf, diese Bedurfnisse befriedigen zu kénnen.
e Alle Akteure in einer Gesellschaft kbnnen dazu beitragen, Bedingungen zu schaffen, die es Menschen

ermdglichen, diese Bedirfnisse zu befriedigen.
Eine Beschreibung der neun Bedlrfnisse in Englisch findet sich in Anhang 1 (aus Di Giulio & Defila 2020"°).

9Di Giulio A., Defila R. (2020): The <good life> and Protected Needs. In: Kalfagianni A., Fuchs D., Hayden A. (eds.): The Routledge
Handbook of Global Sustainability Governance. London: Routledge. 100-114. https://doi.org/10.4324/9781315170237-9.
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5.2 Zum Verhaltnis von Arealen und Geschltzten Bedirfnissen

Das Verhaltnis zwischen der Planung und dem Betrieb eines Areals und Geschitzten Bedirfnissen Iasst
sich wie folgt beschreiben: Ein Areal ist ein <synergistischer satisfien firr verschiedene Gruppen von Per-
sonen in Gegenwart und Zukunft; es erlaubt, mehrere Bediirfnisse gleichzeitig zu befriedigen. Es stellt
weitere «(satisfier» zur Verfiigung. Das sind zum einen Produkte, Dienstleistungen, Infrastrukturen und
Strukturen, zum anderen sind es Ressourcen (z.B. Energieversorgung, Durchmischung, Luftzirkulation).

Der Beitrag eines Areals zur Lebensqualitat erfolgt in zweifacher Hinsicht:

* Erstens werden Bedingungen geschaffen dafiir, dass Lebensqualitat nicht von vorneherein unmdglich
oder stark beeintrachtigt wird (z.B. durch Gefahren, Hitze, Larm).

» Zweitens wird Lebensqualitat geférdert, indem den Nutzenden ermdglicht wird, Geschiitzte Bedirfnisse
zu befriedigen. Letzteres geschieht dadurch, dass im Areal <satisfier fiir Geschitzte BedUrfnisse zur
Verfiigung gestellt werden (z.B. solche, die unverzichtbar sind, solche, die <synergistisch> sind, solche,
die flexibel sind, die also verschiedene Nutzungen erlauben und damit <satisfier fiir verschiedene Ge-
schitzte Bedirfnisse sein kdnnen).

Ein Beispiel zur lllustration: Das Geschutzte Bedurfnis «Mit Gltern fiir den Lebensbedarf versorgt sein»
beinhaltet, dass Menschen «ihre individuelle Vorstellung von Wohnen realisieren kénnen in einer ange-
messen geschitzten und ausgestatteten Unterkunft, die Privatsphare und ausreichend Platz bietet». In der
Operationalisierung kann das z.B. dazu fihren, dass Wohnungen gebaut werden mit Grundrissen, die nicht
bereits vorgeben, wie Rdume genutzt werden missen, und die evtl. sogar verschiebbare Wande haben.
Und es kann dazu fihren, dass Mietvertrage ausgestellt werden, die den Mietenden grosse Gestaltungs-
freiheiten einrdumen.

Planung und Betrieb eines Areals, in dem Lebensqualitat im Sinne der Geschitzten Bedirfnisse geférdert
werden soll, orientieren sich also an den Geschiitzten Bedirfnissen und fokussieren auf die <satisfier.
Dasselbe gilt fir die Ebene der Stadtplanung. Die Schnittstellen zwischen den verschiedenen Akteuren
wiederum, die fiir die Planung und den Betrieb eines Areals zusténdig sind, ergeben sich auch daraus, fiir
welchen Typ ¢satisfier» oder Ressource wer zustandig ist (z.B. Almende, Grinflache, Gebaude).

6 Schlussfolgerung und Ausblick

Die Ergebnisse der explorativen Pilotstudie zeigen auf, wie verschiedene Akteure aus Verwaltung und Pri-
vatwirtschaft das Thema Lebensqualitdt angehen im Kontext der Stadtplanung bzw. in der Planung und im
Betrieb von Arealen. Es bestétigte sich, dass das Thema fiir alle Akteure eine wichtige Rolle spielt und dass
es daher eine Leitvision darstellen konnte, die die verschiedenen Akteure, Ebenen und Perimeter verbindet.
Der Bedarf nach einem verbindenden Gesamtbild, auf das sich alle beziehen kénnen und das eine gemein-
same Grundlage darstellt fur Planungsentscheidungen, Giiterabwagungen, Konfliktbereinigungen sowie
fur Evaluationen und Monitorings, wurde ausdriicklich gedussert.

Die verschiedenen Akteure verwenden in ihrer Arbeit jeweils sektorspezifische Konzepte und Kriterien,
passend zu ihren Schwerpunkten und Perspektiven, sie geben entsprechende Studien in Auftrag (bzw.
bedienen sich entsprechender Studien), und sie nutzen dazu passende Daten. Diese sektorspezifischen
Konzepte und Kriterien fokussieren jeweils auf einen fir Lebensqualitat relevanten Aspekt. Sie sind nicht
auf ein gesamtheitliches Konzept von Lebensqualitdt bezogen und lassen sich aufgrund ihrer Fachlichkeit
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auch nicht ohne Weiteres aufeinander beziehen oder vergleichen. Dadurch kann, auch gegen aussen, der
Eindruck von fehlender Konsistenz und Koharenz im Handeln entstehen, und es kann zu einer <Konkurrenz
der Konzepte> kommen, wenn nicht im Vordergrund steht, wie sich die Konzepte und Kriterien erganzen,
sondern wie unterschiedlich sie sind. Werden die verschiedenen Konzepte und Kriterien sowie die damit
angesprochenen Aspekte von Lebensqualitat nicht aufeinander bezogen, féllt es z.B. auch schwer, ent-
sprechende Daten und Studien zu interpretieren und aufeinander zu beziehen, so dass diese unverbunden
nebeneinander stehen bleiben. Ein geteiltes Gesamtbild, das erlaubt, verschiedene fachliche Konzepte,
Kriterien und Studien vor dem Hintergrund eines Ubergreifenden Konzepts von Lebensqualitat in interdis-
ziplinarer und interinstitutioneller Weise aufeinander zu beziehen, wiirde nicht davon entbinden, Gewich-
tungen vorzunehmen, Ziele und Interessen abzuwagen und Entscheidungen zu treffen, aber es wiirde er-
lauben, verstarkt integrativ vorzugehen und zu kommunizieren, und es wirde ein konsistentes Handeln
und Entscheiden unterstiitzen. Das jedoch setzt voraus, dass fir das Thema Lebensqualitat ein Konzept
verwendet wird, das sowohl offen wie auch konkret genug ist, das gesamtheitlich ist und damit verschie-
dene Aspekte abzudecken und aufeinander zu beziehen erlaubt, und das nicht auf einen bestimmten Sek-
tor und die entsprechende Fachsprache zugeschnitten ist. Ein solches Konzept von Lebensqualitat sollte
zudem jenseits der Fachdiskurse auch in der Bevdlkerung verstandlich und anschlussfahig sein.

Die Pilotstudie hat gezeigt, dass nicht nur ein gewisser Bedarf besteht, das Thema Lebensqualitat in Basel
weiter zu bearbeiten, sondern auch ein grosses Potential, das Thema Lebensqualitat in Basel, aber auch
Uber Basel hinaus, weiter zu bearbeiten. Dieses Potential ergibt sich daraus, dass der Wunsch nach einem
Ubergreifenden Gesamtbild explizit gedussert wurde und dass gleichzeitig keiner der Akteure bereits auf
ein bestimmtes bergreifendes Konzept von Lebensqualitat <eingeschworen» ist. Das Potential ergibt sich
nicht zuletzt auch aus dem Interesse an einer Weiterbearbeitung und Vertiefung des Themas, das die ver-
schiedenen Akteure im Zuge der Bedarfsanalyse, der Areal-Begehungen und der Validierungsgesprache
im Rahmen der Pilotstudie gedussert und bekraftigt haben. Es ist daher mdglich, das fir diesen Zweck
grundsatzlich geeignete Konzept der Geschiitzten Bedlirfnisse weiter auf seine praktische Eignung und
Anwendbarkeit zu priifen und zu operationalisieren.

Eine Hauptstudie durchzufiihren, in der die weitere Priifung und Operationalisierung des Konzepts der
Geschitzten Bedurfnisse mit Blick auf seine praktische Eignung und Anwendbarkeit vorgenommen wird,
darf daher als ein vielversprechendes und realisierbares Vorhaben eingeschatzt werden. Eine solche Pri-
fung und Operationalisierung muss eingebettet werden in das praktische Tun der Akteure, und sie muss
auf konkret nutzbare und umsetzbare Instrumente ausgerichtet sein. Die explorative Pilotstudie hat aufge-
zeigt, welche bestehenden Instrumente und Austauschformate sich dafiir in besonderer Weise anbieten
wirden und welche ergédnzenden Instrumente und Austauschformate die befragten Akteure als gewinnbrin-
gend einstufen wirden. Entsprechend der Vielfalt der Prozesse und Entscheidungen rund um die (Wei-
ter)Entwicklung von Arealen und die Stadtentwicklung spiegeln diese Instrumente und Austauschformate
eine grosse Vielfalt an Einsatzmdglichkeiten und adressieren verschiedene Ebenen, vom Perimeter eines
einzelnen Areals bis hin zum schweizweiten (bzw. internationalen) Austausch. Sie reichen von Produkten,
die in einem kurz- oder mittelfristigen Zeitraum realisierbar sind (z.B. erganzte Unterlagen fir Architektur-
wettbewerbe oder Verfahren fiir den Umgang mit Nutzungskonflikten) bis hin zu Produkten, die nur in einem
langfristigen Zeitraum und in Zusammenarbeit mit vielen Akteuren realisierbar sind (z.B. Indikatoren und
Erhebungsinstrumente flr das vergleichende Monitoring von Stadten). Die Prifung der praktischen Eig-
nung und Anwendbarkeit und die Operationalisierung des Konzepts der Geschiitzten Bedirfnisse fiir die
(Weiter)Entwicklung von Arealen im Kontext der Stadtentwicklung miissen dieser Diversitdt Rechnung tra-
gen.
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Gestutzt auf die Befunde der explorativen Pilotstudie wurde ein Konzept fir eine modular aufgebaute
Hauptstudie erarbeitet (s. Anhang 2), in der Instrumenten-Module und Quermodule unterschieden werden
und in der zwischen den Perimetern Areal, Kanton Basel-Stadt und Schweiz differenziert wird. Eine modular
konzipierte Hauptstudie erlaubt es in idealer Weise, den verschiedenen Bedarfen und Handlungsoptionen
sowie den verschiedenen Arbeits-Rhythmen gerecht zu werden, sie ermdglicht es, die zeitlichen und finan-
Ziellen Ressourcen der verschiedenen Akteure zu berticksichtigen, und sie 1asst sich dynamisch weiterent-
wickeln. Die weitere Konkretisierung wird gemeinsam mit den Partnern vorgenommen, die im Rahmen der
Pilotstudie ein explizites Interesse an einer Zusammenarbeit gedussert haben.

Die Operationalisierung und Pflege von Lebensqualitat als Ubergreifendes Leitkonzept fir die (Weiter-)Ent-
wicklung von Arealen im Kontext der Stadtentwicklung erfordert eine auf das Gemeinwohl ausgerichtete
Zusammenarbeit einer Vielzahl von 6ffentlichen und privaten Akteuren. Sie erfordert aber auch einen Aus-
tausch unter diesen Akteuren, in dem gegenseitiges und gemeinsames Lernen stattfindet. Die an der Pi-
lotstudie mitwirkenden Akteure bilden den Kern eines solchen Netzwerks, der sich im Rahmen einer Haupt-
studie, das haben die vielen positiven Reaktionen gezeigt, problemlos wird verbreitern lassen. Dank des
modularen Aufbaus ist das Konzept der Hauptstudie gut anpassbar auch an Bedarfe, Handlungsoptionen
und Ressourcen weiterer Akteure.
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«Table 8.1 The nine Protected Needs (left column), specified for the cultural context of Switzerland and
Germany (right column)

Group 1, focusing upon tangibles, material things (Protected Needs 1-3)

Need (what individuals must  Specified description: Individuals should have the possibility ...
be allowed to want)

(1) To be provided with the ... to feed themselves sufficiently, with variety, and with food that is
material necessities for not detrimental to health.
life ...to live in a suitably protected and equipped accommodation,

offering privacy and sufficient space and allowing them to realise
their idea of living.
.. to care for their bodies with dignity and dress suitably.
(2) To realize their own ... to shape their daily life according to their own ideas.
conception of daily life ... to procure and use the material necessities for life from a diverse
range of supply, and to have sufficient means to do so.
.. to move freely in public space.
(3) To live in a livable ... to live in an environment (built and natural) that is not harmful to
environment health and is aesthetically pleasing.
.. to develop a sensorial and emotional relationship with nature.
.. to have access to and be able to move about in diverse natural
and cultural landscapes.

Group 2, focusing upon the person (Protected Needs 4-6)

Need (what individuals must ~ Specified description: Individuals should have the possibility ...
be allowed to want)
(4) To develop as a person ... to develop their potential (knowledge, skills, attitudes, feelings,
etc.) and thus their individual identity.
.. to face the challenges of their choice.
.. to freely access reliable information and thus form their own

opinion.
(5) To make their own life ... o freely decide and act upon the value-orientations they choose to
choices adopt or reject (spirituality, religiosity, ideology, etc.).

.. to set their own life goals and pursue them.

.. to determine how they want to lead their life in terms of intimate
relationships, family planning, where to live, etc.

(6) To perform activities ... to carry out activities that they consider to be fulfilling (in work and
valuable to them leisure; paid and unpaid).

.. to carry out activities that match their personality and in which they
can unfold their potential (in work and leisure; paid and unpaid).

.. to allocate their time for their different activities according to their
own preferences and to have time for idleness.

20 Aus: Di Giulio A., Defila R. (2020): The <good life> and Protected Needs. In: Kalfagianni A., Fuchs D., Hayden A. (eds.): The Rout-
ledge Handbook of Global Sustainability Governance. London: Routledge. 100-114. https://doi.org/10.4324/9781315170237-9.
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Group 3, focusing upon community (Protected Needs 7-9)

Need (what individuals must

be allowed to want)

(7) To be part of a
community

(8) To have a say in the
shaping of society

(9) To be granted protection
by society

Specified description: Individuals should have the possibility ...

.. to maintain social relationships with other people (private,

professional, during training, etc.).

.. to take part in cultural activities and celebrations and to participate

in associations.

.. to access the cultural and historical heritage of their community.
.. to co-determine the affairs of the society in which they live.
.. o take an active stand for concerns and problems (local, national,

international) they hold dear.

.. to voice their opinion, by themselves and with others.
.. to be protected from public and private violence, from

infringements on physical and mental integrity, and from natural
hazards.

.. to pursue their goals without discrimination and with equal

opportunity, to live in legal certainty, and to be treated with dignity
and respect.

.. to be supported in the event of physical or mental impairment,

unemployment, poverty, and other impairing conditions.»

Lebensqualitat in Arealen | Schlussbericht Pilotstudie Basel 2022

27



Universitat Basel - Forschungsgruppe Inter-/Transdisziplinaritat novatlantis | nachhaltigkeit und wissenstransfer

Die Ergebnisse der Pilotstudie haben vielfaltige Moglichkeiten und Bedarfe aufgezeigt, wie Lebensqualitat
in einem gesamtheitlichen Verstandnis anhand des Konzepts der Geschltzten Bedirfnisse fiir die Tatig-
keiten von Akteuren aus der Verwaltung und aus der Privatwirtschaft operationalisiert werden kann. Aus
den geausserten Bedarfen hat sich herauskristallisiert, dass eine Hauptstudie aus zwei Gruppen von mog-
lichen Elementen bestehen sollte (vgl. Abbildung 2):

* Die eine Gruppe, die Quermodule, besteht aus Elementen, die dem Austausch der Akteure unterei-
nander, der Kommunikation, dem gemeinsamen und gegenseitigen Lernen, der Inwertsetzung beste-
hender Grundlagen sowie der Zusammenarbeit untereinander gewidmet sind. Diese Quermodule las-
sen sich weiter in Module fiir den Perimeter Kanton Basel-Stadt und in solche fiir den Perimeter
Schweiz unterteilen. Den Quermodulen ist gemeinsam, dass es darum geht, eine gemeinsame Ver-
standigungsbasis zu férdern und zur Verstetigung des Themas beizutragen.

* Die zweite Gruppe, die Instrumenten-Module, besteht aus Elementen, die auf Instrumente fokussie-
ren, welche bei konkreten Aufgabenstellungen in einem bestimmten Areal verwendet werden. Diese
Instrumenten-Module lassen sich weiter unterteilen in solche, die auf Planungsaufgaben abzielen, in
solche, die auf den Betrieb von Arealen abzielen, und in solche, die auf die Reflexion und Evaluation
Uber alle Phasen hinweg abzielen. Den Instrumenten-Modulen ist gemeinsam, dass es darum geht,
bestehende Instrumente zu ergénzen bzw. das bestehen Repertoire an Instrumenten zu erganzen.

Schweiz Austausch, Netzwerk, gemeinsames Lernen
Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit, Bildung
Befragungen, Monitoring, Interpretation Daten
Kanton
Basel-Stadt Abstimmung Prozesse
lerm =
|: Reflexionsinstrument | £ :|
iEN L =
Areal ) ] 2 2
Sl 3|2 55
o) e = { menter c %
2l E|]3 e
[0) Qo = =]
al|=2|[S >z
Fur Aufgaben in der Planung Fir Aufgaben im Betrieb

Abbildung 2: Module fiir eine Hauptstudie, strukturiert nach Perimeter (senkrechte Linie) und nach
Prozessphase der (Weiter-)Entwicklung von Arealen (waagrechte Linie)
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Im Folgenden werden einzelne Module naher umschrieben, die sich aufgrund der Ergebnisse der Pilotstu-
die in besonderer Weise fir eine Hauptstudie anbieten wiirden. Die weitere Konkretisierung sowie Ergan-
zungen werden in einem ersten Schritt gemeinsam mit den Partnern vorgenommen, die im Rahmen der
Pilotstudie ein explizites Interesse an einer Zusammenarbeit gedussert haben und in nachsten Schritten
gemeinsam mit weiteren Partnern, die an der Hauptstudie mitwirken méchten. Die nachfolgend beschrie-
benen Quermodule und die Instrumenten-Module haben daher exemplarischen Charakter und sind nicht
abschliessend.

1 Quermodule

Das Modul «Austausch, Netzwerk, gemeinsames Lernen» soll die Einbindung und den Erfahrungsaus-
tausch verschiedenster kantonaler und nationaler Akteure ermoglichen. Dies kann z.B. durch Tagungen,
Workshops, Platzierung des Themas «Lebensqualitat» in bereits vorhanden (Stadte-)Netzwerken oder
durch schriftliche Beitrage (Blogs, Artikel) erfolgen. Als Startpunkt zur Lancierung des Themas konnte z.B.
eine Veranstaltung in Basel organisiert werden.

Instrumente im Modul «<Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit, Bildung» waren an die Offentlichkeit oder
an bestimmte Zielgruppen gerichtet. Ziel ware, zu einer kriteriengestutzten Diskussion von Lebensqualitat
in der Stadt Basel vor dem Hintergrund der anstehenden grossen Herausforderungen (Smart City, Klima-
wandel, Biodiversitat) beizutragen. Anhand eines konkreten Beispiels / einer Fragestellung kdnnte ein Be-
zug hergestellt werden zwischen dem Thema und den Geschitzen Bedirfnissen.

Im Modul «Befragungen, Monitoring, Interpretation Daten» kénnten anhand von Beispielen Hilfestellun-
gen entwickelt werden, wie sich vorhandene Grundlagen, Erhebungen und Daten (Befragungen, Statisti-
ken, Raumanalysen) ergénzen und in Wert setzen liessen, um daraus besser begriindete Aussagen zur
Lebensqualitédt zu gewinnen. Es kdnnten auch Befragungsinstrumente flr Basel entwickelt werden.

Abstimmung von Prozessen: Die verschiedenen Zustandigkeiten innerhalb der Verwaltung, die Zusam-
menarbeit mit Akteuren ausserhalb der Verwaltung und die Komplexitat der Aufgaben stellt hohe Anforde-
rungen an die Prozesse und ihre Instrumente. Etablierte Instrumente (z.B. der Leitfaden Nachhaltigkeit,
das Nachhaltigkeits-Tool, die Wertschopfungskette oder das Geschaftsmodell Infrastruktur) kdnnten mit
dem Konzept der Geschltzten Bedurfnisse erganzt werden, um die gemeinsame Verstandigungsbasis zu
starken.

2 Instrumenten-Module

Personas adressieren das Problem, dass wahrend der Arealentwicklung die zukinftigen Nutzerinnen und
Nutzer unbekannt sind. Personas sind Stellvertreterinnen und Stellvertreter mit bestimmten Eigenschaften
und Lebensphasen, welche mit konkreten Auspragungen von Bedirfnis-Typen kombiniert werden kénnen.
Sie kdnnten im Kontext einer konkreten Arealentwicklung entworfen und getestet werden.

Planungs- und Architektur-Wettbewerbe konkretisieren und materialisieren die zukinftige bauliche Nut-
zung eines Areals. Es kdnnten Instrumente entwickelt werden, wie die Ausschreibung und die Vorgaben
fur die Prifung der Wettbewerbs-Eingaben um das Konzept der Geschltzten Bediirfnisse erganzt werden
kdénnten.
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Partizipative Prozesse/Mitwirkungsverfahren erfassen und dokumentieren stellvertretend fiir die zu-
kiinftigen Nutzerinnen und Nutzer Meinungen zur und Wiinsche an die Arealentwicklung. Es kdnnten In-
strumente zur Fokussierung auf die Geschiitzen Bedurfnisse wahrend der partizipativen Prozesse sowie
als Richtlinie zur Beurteilung der Ergebnisse entwickelt werden. Solche Instrumente kdnnten die Transpa-
renz fordern, die Kommunikation erleichtern, die Kosteneffizienz verbessern und potentielle Enttauschun-
gen seitens der Teilnehmerinnen und Teilnehmer verringern.

Verfahren Nutzungskonflikte kommen zum Einsatz, wenn Gruppen unterschiedliche Anspriiche an den-
selben Raum haben. Mit Checklisten oder Fragelisten, die auf Geschltzte Bedirfnisse Bezug nehmen,
liessen sich die Beweggriinde der <Parteien> erfragen und einordnen. Solche Instrumente kdnnten anhand
konkreter Konflikte im &ffentlichen Raum oder an der Schnittstelle von privatem zu 6ffentlichem Raum ent-
wickelt werden.

Reflexionsinstrumente konnten die Verantwortlichen dabei unterstiitzen, das eigene Handeln im Hinblick
auf das Ziel, Lebensqualitat zu férdern, einer Selbstpriifung zu unterziehen. Damit kénnten eine «lernende
Organisation» beglnstigt, die Flexibilitat im Handeln bewahrt und eine rollende Planung auf das Ziel Le-
bensqualitat ausgerichtet werden.

Im Rahmen der Pilotstudie wurden auch Bedarfe gedussert nach Strategien/Heuristiken, bei denen ohne
weitere Vertiefung nicht eingeschéatzt werden kann, ob sie in Instrumente/Methoden <lbersetzt> werden
konnen. Solche Bedarfe sind z.B. der Wunsch nach einer Heuristik, um eine Synthese aus Einzelstudien
vornehmen zu koénnen (im Gesprach wurde dies als «intelligente Verknipfung» bezeichnet) oder der
Wunsch nach einer Strategie, die es unterstiitzt, Giterabwagungen vorzunehmen. Die Frage, ob und wie
solche Strategien/Heuristiken mithilfe des Konzepts Geschiitzter Bedurfnisse in Instrumente/Methoden
«Ubersetzt> werden kénnen, sollte im Rahmen einer Hauptstudie Gegenstand von Diskussionen im Rah-
men des Quermoduls «Austausch, Netzwerk, gemeinsames Lernen» sein und kann je nach Ergebnis zu
weiteren Instrumenten-Modulen fiihren.
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